Don vi: S6 Noi vu tinh Dién Bién.

Tong sé ho so da giai quyét trong ky: 137 hd so.

Tong ho so di tiép nhan trong ky: 282 hd so (tiép nhan méi 104 hé so, ky trudc chuyén qua 178 hd so).

Biéu sé 02

pidm S6 | Piém ty
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da | weng | dénh Ghi chu
ho so gia
! Toéng thoi gian giai quyét hé so thi tuc hanh 5
chinh
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 137 2
Dung han so vai thoi gian quy dinh 1 0
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
9 Theoi gian thyc hién cha tirng co' quan, don vi 2
tham gia giai quyet thia tuc hanh chinh
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 137 2
Dung han so vai thoi gian quy dinh 1 0
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
S6 lan to chirc, ca nhan phii lién h¢ dé hoan
3 thién ho so thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh 2
thirc truc tuyén) 2
Khéng phai lién hé 1an nao 2 137




Chi lién hé mot lan

Phai lién hé hon mét Ian (trir truong hop nguyén
nhan do loi cua ngudi nop ho so)

S(f) lwgng co quan, don vi, to chirc phai lien hé
dé hoan thi¢n ho so tha tuc hanh chinh (ké ca
theo hinh thic truc tuyen)

T chuic,ca nhan khong phai lién hé véi co quan,
don vi, to6 chic nao dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

137

T6 chic, ca nhan phai lién hé véi mot co quan,
don vi, t6 chac la bo phan mét cira dé hoan thién
ho so TTHC

T6 chic, c& nhan phai lién hé véi hon mét co
quan, don vi, t6 chitc dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Thai dj cuia can b, cdng chirc, vién chic khi
giai quyet tha tuc hanh chinh

Giai quyét ho so TTHC sém hon thoi han quy
dinh va khong co y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thyc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh
phép luat

137

Giai quyét ho so TTHC dung thoi han quy dinh va
khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai d0 nhiing nhidu, gay phién ha, khong thuc
hién hoac thuc hién khong dung quy dinh phéap
luat

C6 y kién phan é&nh, kién nghi vé& hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khéng thuc hién hoic
thuc hién khong ding quy dinh phép luat (tri
truong hop phan anh, kién nghi dugc co quan co




tham quyén xac minh, két luan 1a khong dung hoic
VU cao)

Tir tidu chi s6 6 dén tiéu chi sé6 9 khdng tinh sé lwgng hd so (danh ddu X vaoe & twong &ng va chAm diém vao dong tiéu chi)
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém téida| Diem v Ghi chu
danh gia

6 To chitc tiép nhan ho se, gidi quyét, tra két qua 5 5 100% TTHC thuge tham quyén tiép nhan, giai
tai By phan Tiep nhan va Tra ket qua quyét ciia S& Noi vu duoc thuc hién theo co ché
100% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai 5 % 1 cira, 1 cira lién thong: Quyet dinh so 429/Qb-
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua UBND ngay 15/5/2019; Quyét dinh so
Tir 90 % dén dudi 100% TTHC thuc hién tiép 1601/QB-UBND ngay 30/8/2021; Quyet dinh
nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két 1 50 1721/Qb-UBND ngay 23/9/2021 cia UBND
qué T ' tinh Bién Bién; Quyéet dinh s6 08/Qb-UBND

: —— , ngay 04/01/2022 ciia UBND tinh Di¢n Bién

Du6i 90% TTHC thuc hién tiep nhan, tra két qua 0
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

7 | Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 2 So Noi vu da thuc hién cong khai niem yét day
Cong khai chinh xéc, ddy da, kip thoi bing ca hai , X du, chinh xac thi tuc hanh chinh:
hinh thic niém yét va dién tir Phu luc kém theo Cong vin s6 1048/SNV-VP
Cong khai chinh xé4c, day du, kip thoi bang mot 1 ngay 03/6/2-022-Cua 6 Noi \_/u )
trong hai hinh thirc niém yét hodc dién tir http://snv.dienbien.gov.vn/vi/thutuchanhchinh/d

) anh-muc-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-

Khong dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi 0 hanh-chinh-3.html
Tiép thu, giai trinh di véi cac y kién phan anh,

8 % AR SR 2 2
kien nghi cia to chirc, ca nhan
Khong c6 phan anh, kién nghi hoic 100% phan Quy I nam 2022, khong c6 phan anh, nghi nao
anh, kién nghi dugc xtr Iy dang thoi han theo quy 2 X cua nguoi dan, to chac vé thua tuch hanh chinh
dinh va khong cé phan anh, kién nghi kéo dai thuoc tham quyén tiep nhan, giai quyet cua So
Téi thidu tir 90% phan anh, kién nghi tro 1én dwoc NoI vu
xt ly dung thoi han theo quy dinh va khéng 1

c6 phan anh, kién nghi kéo dai



http://snv.dienbien.gov.vn/vi/thutuchanhchinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-3.html
http://snv.dienbien.gov.vn/vi/thutuchanhchinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-3.html
http://snv.dienbien.gov.vn/vi/thutuchanhchinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-3.html

Dud6i 90% phan anh, kién nghi duoc xir 1y dung
thoi han theo quy dinh hodc cé phan anh, kién
nghi kéo dai

Tién dd va chat lwong cung cap dich vu cong
truc tuyén ciia co quan c6 thAm quyén

Téi thiéu 20% TTHC dép (ng yéu ciu duoc dua
vao trién khai dich vu cong truc tuyén mac do 3,
4: ty 18 hd so truc tuyén trong téng sb hd so dat ti
thiéu 30% va khdng c6 hd so truc tuyén nao khong
giai quyét hozc giai quyét qua han

C6 trién khai dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, 4
dbi v6i TTHC dap ung yéu cau; ty 1é hd so tryc
tuyén trong téng sé ho so dat tdi thiéu 15% dén
dudi 30% va khong c6 hd so truc tuyén khong
duoc giai quyét hoac giai quyét quéa han

Khéng trién khai dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 hoic ty 18 hd so truc tuyén trong tong sé hd so
dat dudi 15%hoic ¢b hd so truc tuyén khong dugc
giai quyét hoac giai quyét qua han

- Tong sb thu tuc thuéc tham quyén tiép nhan
va giai quyét: 90 thu tuc.

- S thu tuc cung cap dich vu cong truc tuyén
murc d6 3: 25 thu tuc; sé thu tuc cung cap dich
vu cong truc tuyén mirc d6 4: 13 tha tuc, chiém
ty 18 42%.

- S6 ho so phat sinh ca 3 hinh thic (Tryc tiép,
truc tuyén, qua Dich vu BCCI) cua nhom thu
tuc ¢6 cung cap dich vu cdng truc tuyen murc do
3, miac do 4: 59 hd so, trong d6: s hd so phat
sinh truc tuyén 47 ho so, chiém ty & 79,6%.

TONG DPIEM

18

18
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